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Na‰li sme Snehulienke siedmich motivovan˘ch trpaslíkov.
Poradíme aj Vám, ako overiÈ skutoãnú motiváciu kandidáta.

OTVOREN¯ TRÉNING PRE PERSONALISTOV 
„NA PRÍSTUPE ZÁLEÎÍ“

Ak Vás téma zaujala, podrobnej‰ie informácie nájdete na www.persea.sk
Persea, s.r.o. Grösslingova 4, 811 09 Bratislava, 02/ 52 73 11 33, 0910 93 44 55, 0915 93 44 55, persea@persea.sk

Rozpoznanie najvhodnej‰ieho kandi-
dáta pre konkrétnu pozíciu a spoloã-
nosÈ bola vÏdy úloha nároãná
aj pre skúsen˘ch personalistov.
Dôraz kladen˘ na potenciál
v oblasti schopností a zruãností sa
v‰ak ãoraz viac presúva do oblasti
motivácie, postojov a hodnôt. Tento
trend potvrdzujú aj personalisti ‰ty-
roch spoloãností, ktorí odpovedali
na otázky personálno-poradenskej
spoloãnosti Persea, s.r.o. 
Persea: Akú úlohu  zohráva moti-
vácia a záujem kandidáta v porov-
naní s jeho zruãnosÈami  a schopno-
sÈami?
Mgr. Du‰ana Mrvová, manaÏérka Oddelenia
personálneho poradenstva, âSOB, a.s.
Silná motivácia a záujem kandidáta o pra-
covné miesto a firmu môÏu mnohokrát
kompenzovaÈ jeho zruãnosti ãi prax v poÏa-
dovanej oblasti. Motivovan˘ zamestnanec
dokáÏe veºmi r˘chlo dohnaÈ rezervy svojou
usilovnosÈou, samo‰túdiom a úprimn˘m
záujmom. Tak˘to postoj urãite ocení kaÏd˘
zamestnávateº. Samozrejme záleÏí aj na
tom, do akej miery daná pozícia "znesie" aj
juniorského, ale o to viac "zapáleného" kan-
didáta, pretoÏe na niektor˘ch pozíciách ani
mimoriadny záujem ãi snaha nevykompen-
zujú nedostatok potrebn˘ch skúseností.

Mgr. Naìa Nagyová, HR manaÏér, ESET,
spol. s.r.o.
Preskúmanie motivácie a motívov je veºmi
dôleÏité, pretoÏe aj keì overíme a získame
dôkazy o zruãnostiach kandidáta, tak v kon-
texte nového pracovného miesta nemusí byÈ
kandidát motivovan˘ ich prejaviÈ. Preto je
motivaãn˘ profil a kultúrny súlad pri v˘bere
rozhodujúci.
Persea: âo Vás najviac ovplyvní pri
koneãnom rozhodovaní o prijatí ale-
bo neprijatí kandidáta do pracovné-
ho pomeru?
Ing. Miroslava Bombarová, HR Bussiness
Partner, sanofi - aventis / Zentiva a.s.
Motivácia kandidáta pre pozíciu je jedn˘m z
faktorov, ktor˘ v˘znamnou mierou ovplyv-
Àuje finálny v˘ber. Nie je v˘nimkou, Ïe dá-
me prednosÈ kandidátovi bez skúsenosti,
ale s veºkou  motiváciou a chuÈou pracovaÈ
a uãiÈ sa. Osobná motivácia je pri takomto
‰tarte vynikajúcou devízou.
PhDr. Mária Garayová, Human Recources
Manager, AstraZeneca AB, o.z.
Na‰a spoloãnosÈ nechce len spokojn˘ch za-
mestnancov, ktor˘m je u nás dobre.
Chceme motivovan˘ch zamestnancov, ktorí
priná‰ajú firme pridanú hodnotu, zvy‰ujú
v˘konnosÈ a profit firmy. Druhé miesto v
projekte Best Employeer, ktoré na‰a spoloã-
nosÈ v tomto roku získala, nás utvrdilo v

tom, Ïe je to správna cesta. V koneãnom
rozhodovaní nás teda najviac ovplyvni to,
ako je kandidát motivovan˘ pre ponúkanú
pozíciu. Nie iba pre podmienky, ktoré pon-
úkame. ëal‰ím dôleÏit˘m faktorom v‰ak je
aj to, aby „zapadol“ do daného kolektívu a
bol so svojim manaÏérom na rovnakej „vl-
ne“. Príslu‰né vzdelanie a keì treba, tak aj
prax, sú samozrejmosÈou.
Persa: Ak˘m spôsobom overujete vo
v˘berovom procese oblasÈ hodnôt,
postojov, záujmu a celkovej motivá-
cie kandidáta?
Mgr. Naìa Nagyová, HR manaÏér, ESET,
spol. s.r.o.
Skúmame najmä vysvetºovanie svojho ko-
nania v konkrétne popísan˘ch situáciách,
zisÈujeme mnoÏstvo vecí, napríklad - ão sa
kandidátovi páãilo a nepáãilo na minul˘ch
pozíciách, jeho popis oãakávaní v ìal‰om
zamestnaní, vnímanie úspechov a neúspe-
chov a v interpersonálnej rovine najmä ko-
nanie v konfliktn˘ch alebo ºudsky ÈaÏk˘ch
situáciách preÏit˘ch v minulosti a interpre-
táciu vlastného správania ako aj interpretá-
ciu reakcií druh˘ch ºudí.
PhDr. Mária Garayová, Human Recources
Manager, AstraZeneca AB, o.z.
S kandidátom sa stretneme viackrát, ako
doplnkovú metódu pouÏívame aj psycholo-
gick˘ test. SnaÏíme sa získaÈ ão najviac in-

formácií, ale nikdy ich nemáme stopercent-
né. Hodnotová a postojová oblasÈ je veºmi
ÈaÏko uchopiteºná. Istou orientáciou môÏe
byÈ napríklad sledovanie kandidátov˘ch o-
tázok, ktoré kladie na úvodnom stretnutí. Ak
je jeho záujem sústreden˘ najmä na mzdu a
benefity alebo povedzme nie je ochotn˘ „o-
betovaÈ“ nieão zo svojich predstáv, je pred-
poklad, Ïe to nebude kandidát práve pre
prácu “zapálen˘“.
Mgr. Du‰ana Mrvová, manaÏérka Oddelenia
personálneho poradenstva, âSOB, a.s.
PochopiÈ postoje a hodnoty kandidáta nie je
jednoduchá úloha, ale je niekoºko moÏností
ako ich skúmaÈ - cez motivaãné listy od kan-
didátov, pracovné pohovory ãi rôzne psy-
chologické testy. Dlhodobo najspoºahlivej-
‰ou metódou v‰ak ostáva Assessment
Centrum, kde sa kombinujú rôzne metódy a
úlohy v dlh‰om ãasovom úseku a tak máme
‰ancu získaÈ o kandidátovi komplexn˘ obraz.
Ing. Miroslava Bombarová, HR Bussiness
Partner, sanofi - aventis / Zentiva a.s.
Vo väã‰ine  prípadov sa v˘berové konanie v
na‰ej spoloãnosti realizuje formou
Assessment Centre. To nám umoÏÀuje vidi-
eÈ kandidátov v rôznych situáciách a pod-
mienkach, pri rie‰ení zloÏit˘ch situácií, v
ãasovej tiesni, prípadov˘ch ‰túdiách, rolo-
v˘ch hrách. Pozorujeme postoje, hodnoty,
záujmy ako aj motiváciu. 

Personálni manaÏéri osloven˘ch spoloã-
ností sa zhodujú na tom, Ïe motivácia je
kºúãová a pri v˘berovom procese je nevy-
hnutné sa na Àu zameraÈ. Ako v‰ak spo-
ºahlivo overiÈ skutoãnú motiváciu
kandidáta? Ako ju rozoznaÈ od zá-
ujmu predstieraného?
Metóda Assessment Centre je nenahradite-
ºná najmä v odhadovaní zruãnostného po-
tenciálu. Motiváciu, hodnoty a postoje od-
haºuje v‰ak iba ãiastoãne. Okrem
Assessment Centre a postupov, ktoré per-
sonálni manaÏéri vo svojich odpovediach
spomínajú, môÏeme oblasÈ postojov a hod-
nôt skúmaÈ pomocou metódy trojstup-
Àového kladenia otázok. Táto metóda
umoÏÀuje trénovan˘m personalistom a ma-
naÏérom hladko prejsÈ s kandidátom troma
etapami - od faktov, cez pocity, k hodnotám
a efektívne získaÈ spoºahlivé informácie o
skutoãnej motivácii. Zaujímavou je tieÏ
technika tzv. „udiãky“. Jej podstata
spoãíva v tom, Ïe kandidátovi na prvom
stretnutí, akoby mimochodom, ºahko zv˘-
razníme niektor˘ nedostatok, ktor˘ sme u
neho zistili - napr. ch˘bajúce informácie,
znalosti, ãi zruãnosÈ (...nepodarilo sa Vám
teda nájsÈ viac informácií k produktu...). Na
ìal‰om stretnutí s kandidátom uvidíme, ãi
chybu napraví a  ch˘bajúce informácie si
zaobstará. Motiváciu kandidáta personalisti 

ã a s t o
posudzujú aj

na základe jeho
dobrej priprave-

nosti na pohovor.
Av‰ak v tomto smere si tre-

ba daÈ pozor, pretoÏe ‰piãková pripravenosÈ
kandidáta nemusí byÈ znakom jeho vysokej
motivácie. MôÏe ísÈ o v˘razne úzkostného
ãloveka, ktor˘ bez dôkladnej prípravy a de-
tailného na‰tudovania problematiky nedo-
káÏe primerane reagovaÈ na situácie.

Motivácia, ktorá aktivuje na‰e sprá-
vanie, dáva mu úãel a smer, je v pra-
covnom procese nenahraditeºná.
Spoºahlivé overenie jej prítomnosti a
celkového pozitívneho postoja kan-
didáta je zloÏité, ale nie nemoÏné.
Je v‰ak potrebné dodaÈ, Ïe tieÏ fi-
remná kultúra zamestnávateºa má
siln˘ vplyv na motiváciu zamestnan-
ca. Podstatné je rozpoznaÈ, ãi hod-
notov˘ základ firemnej kultúry doká-
Ïe stimulovaÈ motiváciu konkrétne-
ho ãloveka. Urãujúcim limitom je
v tejto súvislosti hodnotov˘ súlad za-
mestnávateºa a zamestnanca.

Silvia Korba‰ová, Katarína Puková

Iba ten, kto horí, dokáÏe zapaºovaÈ.
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